OBCHODNE PODMIENKY
verzia 1/2020

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu na internetovej adrese www.carnie.sk

Prevadzkovatel internetového portalu
Nazov spolocnosti: INVY trade, s.r.o.
Gelnicka 29, KoSice 040 11 KoSice

ICO: 46 047 069

IC DPH: SK2023197264

Hlavny kontakt: Jan Griger

(dalej len ,,prevadzka“)

dalej len "predavajuci”

Organ dozoru:

Slovenské obchodna inSpekcia Prievozska 32 Bratislava 820 07

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") predavajuceho upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej
zmluvy (dalej len "kupna zmluva") uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou osobou
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.

1.2 Obchodné podmienky boli spracované v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Z. z., ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona €.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z.

1.3 Kupujucim sa pre ucely tychto obchodnych podmienok rozumie spotrebitel v zmysle
ustanovenia § 52 obc&ianského zakonnika, t. z.: ,fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti“, resp. vzmysle 8§ 2, pism. a) zakona &. 250/2007 Z.z.“ fyzicka osoba,



ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania“, dalej len "kupujuci”. Nakup uskutocneny
podnikatelskym subjektom sa riadi podla Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Z.z.

1.4 Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnené na
internetovej adrese www.carnie.sk (dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.5 Urobenim nakupu prostrednictvom e-shopu, kupujlci vyjadruje svoj suhlas s pouzitim
komunikac¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy, ked inak by nebolo mozné
vzajomny zmluvny vztah zalozit.

2. UZIVATELSKY UCGET

2.1. S cielom ulahgit budidce nakupy (najméa pri opakovanom odbere) sa mdze kupujuci
registrovat, kedy mu bude preddvajicim zriadené vlastné uzivatelské rozhranie umoznujlce
realizdciu objednavok tovaru bez nutnosti opakovaného vyplhovania udajov k svojej osobe (dalej
len "uzivatelsky ucet").

2.2. Kupujuci zodpoveda za spravnost a pravdivost tidajov uvedenych pri registracii. Udaje
uvedené v uzivatelskom Gdte je kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje
uvedené kupujucim v uzivatelskom Ucte a pri objedndvani tovaru su preddvajlucim povazované
za spravne a predavajuci nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu sp6sobenu kupujicemu v
ddsledku nespravne alebo nepravdivo uvedenych udajov.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpedeny uZivatelskym menom a heslom. Kupujtci je
povinny zachovavat mléanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatelského U¢tu, ako aj nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim
osobam. Predavajlci nenesie zodpovednost za pripadnu skodu spdsobenu kupujicemu v
ddsledku porusSenia povinnosti mléanlivosti ¢i v doésledku spristupnenia uzivatelského uctu
tretej osobe.

2.4. Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
ucet dlhsie ako 360 dni nevyuziva, vyuziva ho v rozpore s ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok (nepravdivo uvedené udaje, porusenie povinnosti mléanlivosti, spristupnenie
uzivatelského uctu tretim osobam) alebo v pripade , ked kupujuci porusi svoje povinnosti z
kdpnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.5. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. OZNAMENIE PRED UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY (v zmysle § 3a § 4 zakona é. 102/2014
Z.z. avzmysle § 5 zakona ¢. 22/2004 Z.z.)

3.1. Nad ramec informacii uz uvedenych zhora v tychto obchodnych podmienkach, predavajuci
oznamuje kupujucemu pred tym, nez kupujici urobi preddvajucemu zavaznu ponuku,
nasledujuce informacie podla ust. § 3 a ust. § 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z., ako aj § 5 zakona &.
22/2004 Z.z.:
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3.1.1. informacie o tovare a opis jeho hlavnych vlastnosti su uvedené na webovom rozhrani
obchodu vzdy pri prisluSnom tovare, pripadne su kupujucemu oznamené pri procese objednani
tovaru (uzatvarania kiipnej zmluvy), a to vratane ceny tovaru, pripadne sp6sobu jej vypocCtu a
vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani a vSetkych suvisiacich
poplatkov stanovenych zakonom;

3.1.2. spdsob platby a spésob dodania tovaru kupujuci voli v rémci procesu uzatvarania kliipnej
zmluvy z predlozenych moznosti. Platobné a dodacie podmienky su blizSie upravené v ¢lanku 5,
resp. 6 obchodnych podmienok.

3.1.3. ndklady na dodanie tovaru su uvedené na webovom rozhrani obchodu v rdmci procesu
uzatvarania kipnej zmluvy a su uvedené vzdy oddelene od kipnej ceny. Predavajuci upozoriiuje,
Ze tovar zasiela len v ramci Uzemia Slovenskej republiky ;

3.1.4. prava vznikajuce z chybného plnenia, ako aj dalSie podmienky pre uplatfiovanie tychto
prav vyplyvajucich z chybného plnenia, su upravené v tychto obchodnych podmienkach (¢l. 7
obchodnych podmienok) av reklamacnom poriadku . Reklamacny poriadok je k dispozicii ako
dokument na stiahnutie na webovom rozhrani;

3.1.5. predavajuci neposkytuje zaruku za akost podla prisnejSich zdsad, ako ustanovuje
obc&iansky zakonnik a ako je podrobne opisanav ¢l. 7 obchodnych podmienok;

3.1.6. néklady na prostriedky komunikacie (najma internetové pripojenie, telefénne hovory) na
dialku sa neliSi od zakladnej sadzby. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy si hradi kupujtci sam;

3.1.7. vynimkou situacie predvidané ¢l. 5.6 obchodnych podmienok predédvajuci nepozaduje od
kupujuceho zaplatenie zalohy alebo iné podobné platby;

3.1.8. predavajuci neuzatvara zmluvy, ktorych predmetom je opakované plnenie alebo zmluvy na
dobu neurcitd, ¢i zmluvy, pri ktorych sa automaticky predlZuje ich platnost; zmluvy na dobu
urcitu trvaju do doby naplneniaich ucelu;

3.1.9. kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do Strnastich dni, ktora plynie
odo dna prevzatia tovaru, pricom tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked
kupujuci prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru kupujicim alebo nim ur¢enou tretou
osobou s vynimkou dopravcu, alebo ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objednavke
dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar doddva opakovane poc¢as vymedzeného
obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru. Kupujici méze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Kupujuci vsak nemdze odstupit od zmluvy:

- o dodavke tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory predavajuci
nem&ze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst pocas plynutia lehoty na odstlupenie od zmluvy,

- o dodavke tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

- o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,


https://www.superzoo.sk/clanky/reklamacny-poriadok/

- o dodavke tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- o dodavke tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom; BliZSie podmienky vyuZitia prava na odstupenie s uvedenév ¢l. 8
obchodnych podmienok;

3.1.10. v pripade odstupenia od zmluvy znasa kupujici ndklady na vratenie tovaru a ak ide o
zmluvu uzavretu prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku aj naklady za vratenie
tovaru, ak tento tovar nemoéze byt vrateny pre svoju povahu postou;

3.1.11. vybavovania staznosti alebo podnetov kupujicich zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy info@carnie.sk . Informaciu o vybaveni staznosti alebo podnetu
kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujiceho oznamenu predavajucemu v
rémci procesu uzatvarania kdpnej zmluvy, resp. na elektronicku adresu kupujuceho uvedenu v
staznosti, ak sa liSi od adresy oznamené kupujucim pri uzatvarani kipnej zmluvy; kupujici ma
moznost obratit sa na U¢ely mimosudneho rieSenia sporov na Slovensku obchodnu inSpekciu -
pozri ¢l. 10 obchodnych podmienok;

3.1.12. kupna zmluva, vratane obchodnych podmienok, je uloZzena predavajicim v elektronicke;j
podobe po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi a nie je pristupna;

3.1.13. kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu
zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku. Ak tomu nebrénia okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujliceho, je mozné uzatvorit zmluvu vinom, pre obe strany
zrozumitelnom, jazyku;

3.1.14. jednotlivé ukony veduce k uzatvoreniu zmluvy, vratane technickych prostriedkoch na
zistenie a opravu chyb vzniknutych pri zadavani dat pred podanim objednavky, su popisané v
tychto obchodnych podmienkach (¢l. 4 obchodnych podmienok);

3.1.15. predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexami spravaniav
zmysle ustanovenia § 3 ods. 1, pism. n) zakona ¢. 102/2014 Z.z.

4. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

4.1. Pre objednanie tovaru "vlozi" kupujuci objednavany tovar kliknutim na tlacidlo "kupit" do
elektronického nakupného kosSika webového rozhrania obchodu. Po vlozeni tovaru do koSika
bude na obrazovke zobrazena sprava "Tovar (nazov tovaru) bol Uspesne pridany do kosika" s tym,
Ze zaroven sa kupujuci kliknutim na tlacidlo "Zatvorit" rozhodne pokracovat v nakupe vyberom
dalSich produktov alebo sa rozhodne kliknutim na tlac¢idlo "Prejst do objednavky" pripadne na
slovo "koSik" v oznameni "Produkt (nazov produktu) bol pridany do koSika" pokracovat v
objednavke tovaru v koSiku. Potom, ¢o kupujuci potvrdi vyber tovaru, zvoli sp6sob dodania
tovaru a sp6sob platby (sekcia "Doprava a platba"), prejde do sekcie Udajov o kupujucom (sekcia
"Informacie o vas"), kde v zavislosti na tom, Ci ide o registrovaného zakaznika, ¢i zakaznika bez
registracie, vyplni pozadované udaje, vratane adresy pre dorucenie tovaru. Objednavku odoSle
kupujuci predavajucemu kliknutim na volbu (tlac¢idlo) "Objednat s povinnostou platby."
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

— objednavanom tovare - oznacenie tovaru, opis jeho hlavnych vlastnosti,



— cene tovaru, pripadne sp6sobu jej vypoctu, vratane vSetkych dani a poplatkov

— spOsobe uhrady kupnej ceny tovaru (spésob platby), idaje o pozadovanom spdsobe
dorucenia objednavaného tovaru a informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru,

— zékladné Udaje o kupujucom (meno, priezvisko, fakturacna a dodacia adresa, e-mail, telefén),
ktoré je kupujuci pre uspesné dokoncenie objednavky povinny vyplnit,

— obchodné podmienky k stiahnutiu Ci k vytlaceniu (dalej spolo¢ne len ako "objednavka") .

4.2.V ramci procesu objednani tovaru sa kupujuci pohybuje prostrednictvom volby (tladidla)
"pokracovat v objednavke", ¢i volby (tlacidla) "spat do obchodu” ¢i "spat". Pred zaslanim
objednavky predavajuicemu je prostrednictvom volby "spat" kupujucemu umoznené
skontrolovat a menit idaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZzil, najma menit tovar, dopravu
alebo sp6sob uhrady, a to aj s ohladom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zaddvani dat do objednévky. Udaje uvedené v objednévke st predavajicim
povazované za spravne. Kupujuci zodpoveda za spravnost a pravdivost Udajov uvedenych v
objednavke. Udaje uvedené v objednavke st predavajlicim povazované za spravne.

4.3. Sucastou objednavky su aj tieto obchodné podmienky, s ktorymi je kupujuci pred
dokonéenim objednavky povinny sa podrobne zoznamit. Obchodné podmienky sa kupujtcimi
zobrazia vo formate PDF s tym, Ze kupujicemu je umoznené obchodné podmienky bud ulozit
(stiahnut) do svojho pocitaca alebo vytlac¢it. Ustanovenia obchodnych podmienok su
neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy a odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze
rozumie obsahu kidpnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok. Ustanovenia odliSné od
obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve. OdliSné dojednania v kiipnej
zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

4.4. Predavajuci bezodkladne potvrdi prijatie objednavky, a to spravou zaslanou prostrednictvom
elektronickej posty zaslané na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v uzivatelskom
Ucte Civ objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujlceho"). Predavajlci je vidy opravneny
v zavislosti na charaktere objednavky (najma vysSie mnozstvo dopytovaného tovaru, vyssia
cena, dopyt po tovare horsie dostupnom, Ci bezne neobjednavanom, vyssie predpokladané
naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad
pisomne, prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky). V takom pripade je kipna zmluva
uzatvorena az dodatoc¢nym potvrdenim objednavky zo strany kupujuceho a zaroven je
predavajuci v takychto pripadov opravneny pozadovat po kupujucom zaplatenie zalohy az do
vySky celej kipnej ceny za tovar podla ¢l. 5.6 obchodnych podmienok.

4.5. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika (kipna zmluva je uzavretad)
doruc¢enim oznamenia o prijati objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslané
kupujucemu elektronickou postou, a to na elektronicku adresu kupujuceho uvedenu v ramci
procesu objednania tovaru. Su¢astou oznamenia o prijati objednavky su obchodné podmienky
vo formate PDF. Oznamenim o prijati objednavky je kipna zmluva uzavreta, ak nie je voznameni
zo strany predavajuceho vyzadované dodatocné potvrdenie v zmysle ¢l. 4.4 tychto obchodnych
podmienok.

4.6. Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, ze kupujucemu odovzda tovar, ktory je
predmetom kupy, ako aj doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju a umozni kupujicemu nadobudnut
vlastnicke pravo k tovaru, a kupujlci sa zavazuje, Ze tovar prevezme a zaplati predavajucemu



kdpnu cenu. Ak vyplyva zo zmluvy alebo z povahy predmetu kulpy, Ze mnozstvo je urCené len
priblizne, urci presné mnoZzstvo predavajuci.

4.7. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kdpnej ceny, resp.
prevzatim tovaru, ak bola kiipna cena uhradena pred dodanim tovaru. Ak nie je v kiipnej zmluve
¢i tychto obchodnych podmienkach dohodnuté inak, nebezpeéenstvo Skody na tovare
prechadza na kupujuceho vzdy okamihom prevzatia tovaru, resp. okamihom, ked kupujuci
odmietne prevzati tovaru, s ktorym mu predavajuci umoznil nakladat.

4.8. Do doby prevzatia tovaru kupujtcim je predavajlci opravneny kedykolvek od kiipnej zmluvy
odstupit. V takomto pripade vrati predavajuci kupujicemu kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu,
a to bezhotovostne na ucet ur¢eny kupujucim.

5. CENA TOVARU A JEJ UHRADA

5.1. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su umiestnené vo webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit kiipnu
zmluvu za individualne dohodnutych podmienok. Na niektoré druhy tovaru méze prebiehat
zlava, ktora je vzdy ¢asovo obmedzena. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zlavu kedykolvek zrusit.
Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajlcim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

5.2. Tovar je kupujucemu dodany za cenu dohodnutu v ase objednania tovaru. Tato cena je
uvedena v objednéavke a v potvrdeni o prijati objednavky zaslanému kupujlicemu a je splatna
spolo¢ne s kdipnou cenou.

5.3. Cenu tovaru podla kipnej zmluvy a pripadné néklady spojené s dodanim tovaru moze
kupujuci uhradit predavajuicemu nasledujicimi spésobmi:

— na dobierku pri prevzati tovaru - priamo kuriérovi
— platba vopred bankovym prevodom na ucet
— platba vopred platobnou kartou

Bankovy Gg&et Predavajiceho: IBAN: SK6075000000004031775157 SWIFT/BIC:
CEKOSKBX v Ceskoslovenska obchodné banka, a.s. Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

5.4. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit preddvajucemu tiez pripadné naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru, ktorych presna vyska je kupujucemu oznamena v procese
objednavky tovaru pred jej odoslanim. V pripade, Ze je spésob dopravy dohodnuty na zaklade
osobitného poziadavky kupujiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené
s tymto sp6sobom dopravy.

5.5. V pripade bezhotovostnej platby kartou je kiipna cena splatna do 5-tich pracovnych dni od
uzavretia kipnej zmluvy, pricom zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu je splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho pod spravnym variabilnym symbolom. V
pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

5.6. V pripade, ked je zvoleny sp6sob platby bezhotovostné, nie je predavajuci povinny dodat
tovar pred Uuhradou celej kiipnej ceny. V pripadoch, ked'je po kupujicom pozadované dodato¢né
potvrdenie objednavky (¢l. 4.4 obchodnych podmienok), je predavajuci opravneny pozadovat
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uhradeni zalohy na tovar az do vysky celej kiipnej ceny eSte pred odoslanim tovaru kupujucemu
bez ohladu na to, ¢i kupujtci zvolil spésob Uhrady na dobierku, pricom v takom pripade nie je
predavajuci povinny dodat tovar pred ihradou zalohy.

5.7. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohladom platieb realizovanych na zaklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni kiipnej ceny tovaru a
dorudi ju kupujicemu e-mailom ako stuc¢ast oznamu o odoslani objednavky.

6. DODANIE, PREVZATIE A PREPRAVA TOVARU

6.1. Spbsob dorucenia tovaru si voli kupujici sam cez formular objednavky. Kupujuci si méze
zvolit spbsob dorucenia tovaru, a to:

— kuriérom (zasielatelskou sluzbou DPD)
— prostrednictvom Packeta

6.2. Dodacia lehota je pri kazdom tovare odliSna. Termin dodavky tovaru alebo odberu tovaru
bude vzdy oznameny kupujucemu pri overovani objednavky. Dodacia lehota je zavisla na
dostupnosti tovaru, platobnych a dodacich podmienkach a trva maximalne 30 dni, ale vo
vSeobecnosti je dodacia lehota 5 pracovnych dni od uhradenia plnej vySky kiipnej ceny. Pri
tovare, ktory bude kupujlcim plateny pri prevzati, teda na dobierku, za¢ina plynut dfiom
platného uzatvorenia kipnej zmluvy podla ¢lanku 4 tychto obchodnych podmienok. Ak
predavajuci nesplni svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety a nedoda vec ani v
dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu kupujlicim, mé kupujtci pravo od zmluvy
odstupit.

6.3. Dodacia lehota bude primerane k okolnostiam prediZena, ak je oneskorenie spdsobené
vy$Sou mocou alebo okolnostami nezavinenymi predavajucim. O okolnostiach vybavenie
objednavky bude kupujuci informovany formou emailovej spravy na emailovu adresu, ktoru
kupujuci uviedol pri registracii a objednavke. Vacsina tovaru je stale na sklade, vzhladom k tomu
v8ak, Ze sa predavajuci snazi zabezpecit globalny sortiment ziadany kupujicimi, nemoéze z
prevadzkovych hladisk ovplyvnit vyrobné a dodavatelské lehoty celého sortimentu a mdze
nastat situacia, ked vyrobcovia maju vypadok vyroby ¢i oneskorenie dodavok, preto sa moze
dodacia lehota o toto omeskanie na strane dodavatelov &i vyrobcov znaéne predizit a v stvislosti
s tym sa mdze predizit aj dodacia lehota. Ak nie je preddavajuici schopny do 30 kalendarnych dni
odoslat tovar odberatelovi (predat k preprave prvému prepravcovi), je povinny vratit bez
zbytocného odkladu vSetky finanéné prostriedky vynalozené kupujucim k aktualnej objednavke
(kupnej zmluve) na jeho ucet.

6.4. Predavajuci splni povinnost odovzdat tovar kupujucemu, ak mu umozni nakladat s tovarom
v mieste plnenia a v dodacej lehote mu to oznami prostrednictvom elektronickej poSty na
elektronicku adresu kupujuceho uvedenu v procese objednania tovaru, registracie uzivatelského
Uctu, alebo inak kupujucemu oznamenu.

6.5. Miestom plnenia je miesto uvedené kupujicim v objednavke ako miesto, kam ma byt tovar
zaslany. Predavajuci odovzda tovar kupujucemu odovzdanim tovaru kupujicemu okamihom,
ked je mu tovar predany dopravcom, to neplati, ak dopravca urcil kupujuci, bez toho mu bol
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predavajucim ponuknuty - vtakom pripade je tovar predavajucim kupujucemu odovzdany jeho
odovzdanim prvému dopravcovi. Kupujuci je povinny prevziat vec pri dodani na miesto plnenia.

6.6. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urCena tretia
osoba (s vynimkou dopravcu) prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary
objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane
pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

6.7.V pripade, Ze je zdbvodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit ndklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sposobom dorucéenia.

6.8. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
poruSenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujici zasielku od
prepravcu prevziat. Pokial kupujici poSkodenu zasielku prevezme, je povinny nedostatok / tky
popisat v protokole o prevzati zasielky, inak sa nemoze odvolavat narokov z poSkodenia zasielky
v priebehu prepravy.

6.9. Predéavajuci odovzda kupujucemu predmet ktipy v dohodnutom mnozstve, kvalite a
prevedeni. Ak nie su akost a prevedenie dojednané, plni predavajuci v akosti a prevedeni
vhodnych pre G€el zjavny zo zmluvy; inak pre ucel obvykly. Ak predévajici doda vacsie mnozstvo
tovaru, nez bolo dohodnuté, je kiipna zmluva uzatvorena aj na nadmerne mnozstvo, ibaze je
kupujuci bez zbyto¢ného odkladu odmietol.

6.10. Ak nie je dojednané, ako ma byt tovar zabaleny, zabali predavajtci tovar podla zvyklosti; ak
nie su, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu. Rovnhakym sp6sobom
opatria preddvajuci tovar pre prepravu. V pripade, Ze je spdsob dopravy dojednany na zéklade
osobitného poziadavku kupujiceho, nesie kupujuci riziko poSkodenia tovaru pri doprave tovaru
a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

6.11. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané a reklamacny poriadok.

7. NAROKY Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadi prislusSnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 619 - 627 ob¢ianskeho
zakonnika).

7.2. Pravo kupujuceho z chybného plnenia zaklada vada, ktord ma tovar pri prevzati kupujucim.
Pri pouzitych veciach nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach preddvanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia
cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajlci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veciv zaru¢nej dobe (zaruka). Vada, ktora sa prejavi do Siestich
mesiacov odo dfa prevzatia plnenia, sa povazuje za vadu, ktora bola uz v den prevzatia, ak to
neodporuje povahe veci alebo ak scudzitel nepreukaze opak.



7.3.Zaruc¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.
V pripade kupy uz pouzitého spotrebného tovaru, je kupujuci opravneny pravo z vady, ktord sa u
tovaru vyskytne, uplatnit v lehote 12 mesiacov. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré
sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v den nasledujuci po klpe; inak prava zaniknd.
Lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia zacina plyndt diiom prevzatia tovaru. Ak dojde k
vymene tovaru v suladu s ¢l. 7.12 obchodnych podmienok, zacne plynut zarué¢na doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

7.4. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucény
list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

7.5. Ak ma kdpenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaru¢na doba
plynut az odo dria uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujlci objednal uvedenie do prevadzky
najneskdr do troch tyZzdnov od prevzatia veci a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby
potrebnu sucinnost.

7.6. Predavajuci zodpoveda kupujlicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:

7.6.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajlci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na charakter
tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané;

7.6.2. sa tovar hodi k Gi¢elu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouZiva;

7.6.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie ur¢ena podla dohodnutého vzorky alebo predlohy;

7.6.4. je tovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a
7.6.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.7. Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru je vylicena u tovaru predavaného za nizsiu
cenu navadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru sposobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajuce miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.8. Chybou tovaru nie je:

7.8.1. posSkodenie tovaru v désledku neodbornych tUprav, v désledku neprimeraného
zaobchadzania s tovarom, hrubého zanedbania starostlivosti o tovar, uzivania v rozpore s
odporucanim vyrobcu, ¢i navodom, alebo v désledku inych neodbornych zasahov, okrem
situacii, kedy také poskodenie spbsobil sam predavajuci;

7.8.2. posSkodenie tovaru v dosledku pouzitia nespravneho spotrebného materialu;
7.8.3. poskodenie tovaru, ktoré vzniklo v désledku prekroCenia miery Zivotnosti tovaru;
7.8.4. mechanické poskodenie tovaru;

7.8.5. posSkodenie tovaru, ktoré vzniklo uzivanim ¢i skladovanim tovaru v nevhodnom prostredi, v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, praSnostou, vlhkostou, ¢i chemickymi a
mechanickymi vplyvmi vlastnostiam tovaru;
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7.8.6. poSkodenie tovaru v dosledku Zivelnej udalosti €i vy$Sej moci.

7.9. Prava z chybného plnenia kupujicemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, ze
tovar ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil, alebo ak ide o vadu, ktord musel kupujuci
s vynaloZenim obvyklej pozornosti spoznat uz pri uzatvoreni kiipnej zmluvy a tuto vadu
neoznamil predavajucemu spésobom uvedenym v ods. 7.11 obchodnych podmienok
bezodkladne po uzavreti zmluvy, najneskér do troch pracovnych dni po dopraveni veci do miesta
urcenia, ak je tovar kupujucemu prepravovany prostrednictvom dopravcu.

7.10. Pravo na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru zanika:
7.10.1. pokial nebolo pravo z vady uplatnené v lehote k uplatneniu prav z chybného plnenia;
7.10.2. pri akychkolvek zmenach v pévodnych udajoch v potvrdeni vykonanych kupujidcim.

7.11. Kupujuci tovar podla moznosti prehliadne ¢o najskér po prechode nebezpecenstva Skody
na tovare a presvedci sa o jeho vlastnostiach a mnozstve. Ak to povaha veci pripusta, ma
kupujuci pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jej ¢innost predviedla. Ak
predavajuci posiela tovar, méze kupujuci odlozit prehliadku do doby, ked je tovar dopraveny do
miesta uréenia. Pokial po rozbaleni zasielky kupujtci zisti, Ze obsah bol v priebehu prepravy
poskodeny, najneskér do troch pracovnych dni od prevzatia tovaru informuje predavajiceho o
tejto skutocnosti osobne na prevadzke predavajiceho, ¢i doporu¢ene postou na adresu
prevadzky/skladu predavajiceho INVY trade, s.r.o., sklad: GASTLAND s.r.o.

Ulica Andreja Kvasa 1678/3 KoSice 040 17 SLOVENSKO, Letisko KoSice, Panattoni park hala,
telefonicky na tel. ¢isle: +421 915 170050, ¢i prostrednictvom spravy zaslanej elektronickou
postou na adresu info@carnie.sk.

7.12. Ak nema vec vlastnosti stanovené v ¢l. 7.6 obchodnych podmienok, plati, Ze ak ma tovar
vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len su¢asti veci, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za vec bez
vady, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujiucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci. Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzita vec mavadu, za
ktoru predavajuci zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu
zlavu.

7.13. Proces uplatnenia narokov z chybného plnenia je podrobne upraveny reklamacnym
poriadkom predavajuceho, ktory je uverejneny na webovych strankach ako dokument na
stiahnutie.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY V LEHOTE 14-TI DNi

8.1. Predavajuci pre vylucenie akychkolvek pochybnosti prehlasuje, ze v ramci on-line predaja
zabezpecovaného na webovych strankach neposkytuje Ziadne sluzby, a to ani sluzby
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spocivajuce v oprave Ci Udrzbe, Ci sluzby poskytnutie ubytovania na iny ako ubytovaci ucel,
prepravy tovaru, najmu automobilov, sluzby stravovania alebo sluzby suvisiaci s ¢innostamiv
ramci volného Casu, nedodava alkoholické napoje, zvukové, obrazové, zvukovoobrazové
zdznamy, knihy alebo pocitacovy softvér noviny, periodika alebo Casopisy, ani neposkytuje
elektronicky obsah inak ako na hmotnom nosici.

8.2. Kupujuci mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (trvalym nosi¢om sa v zmysle § 2 ods. 7 zadkona
¢.102/2014 Z.z. rozumie aj e-mail, USB klu¢, CD, DVD); ak bola zmluva uzavreta uUstne, na
uplatnenie prava kupujiceho na odstipenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie kupujuceho vyjadrujice jeho vélu odstupit od zmluvy (dalej len
»,0znamenie o odstupeni od zmluvy“). Kupujluci mbéze pouzit ,,Formular na odstupenie od
zmluvy “ poskytovany predavajucim, ako je zverejneny na webovych strankach. Odstupenie od
kupnej zmluvy méze kupujuci zaslat prostrednictvom elektronickej poSty na adresu
predavajuceho info@carnie.sk, alebo telefonicky oznamit na telefénnom &isle +421 915170050,
ak bola zmluva uzavreta Ustne. Lehota na odstupenie sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci v
jej priebehu odosle oznamenie, Ze od zmluvy odstupuje. Dokazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znéSa kupujuci.

8.3. Pri pochybnostiach o doruceni sa odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za
dorucéené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému sp6sobu doru¢ovania, ak kupujtci vie
preukazat jeho odoslanie na adresu uvedenu v ¢lanku 8.2 obchodnym podmienok. Ak poStovu
zésielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nie je mozné dodat
predavajucemu z dévodov podla § 34 ods. 2 pism. a), b) ad) zdkona ¢. 324/2011Z.z. 0
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené diom jeho odoslania
predavajucemu na adresu podla prvej vety.

8.4.V pripade odstupenia od kiipnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku rusi a takisto sa
zruSuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel
odstupil. Tovar musi byt vrateny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy, predavajucemu - kupujuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Ak
odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nesie kupujuci naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a
to aj vtom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu postou. Predpokladany
odhad tychto nékladov je zavisly na mnozstve vrateného tovaru a zvolenom spdsobu odoslania,
pricom kupujuci hradi dopravné podla sadzobnika prepravcu pre prepravu na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. poStovné podla sadzobnika Slovenskej poSty.

8.5. Kupujuci zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Narok na uhradu Skody vzniknuté na tovare je predavajuci
opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujliceho na vratenie kiipnej ceny.

8.6. Predavajuci vrati bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s hou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
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nakladov a poplatkov, okrem dodato¢nych nakladov, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny sp6sob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi
na najlacnejsi bezny spésob doruc¢enia ponukany predavajucim. Predavajuci vrati prijaté
prostriedky rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut sa s predavajucim nainom sposobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujiucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky. Predavajlci je taktiez opravneny vratit
plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spésobom, a to aj
prostrednictvom vzajomného zapocitania oproti novej fakture v pripade dalSieho nakupu u
predavajuceho, pokial s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknd tym kupujucemu dalSie
naklady.

8.7. Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho bol tovar
dodany kupujucemu domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné
tovar odoslat spat predavajucemu postou, predavajulci je povinny zabezpedit vyzdvihnutie
tovaru na svoje naklady v lehote podla ¢lanku 8.6 obchodnych podmienok.

8.8. Predavaijuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu skér, nez mu
kupujuci tovar vrati alebo preukaze, zZe tovar predavajucemu odoslal, ibaZe predavajlci navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

8.9. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca
so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujuceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v ¢l. 8.4. a 8.6. obchodnych podmienok. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty
kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi preddvajicim a kupujdcim uzatvorena s
rozvazovacej podmienkou, Ze ak dojde k odstlpeniu od kipnej zmluvy kupujicim, straca
darovacia zmluva ohladom takéhoto dar¢eka Uc¢innosti a kupujuci je povinny spolu s tovarom
predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

9. OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

9.1. O ochrane osobnych udajov, vratane problematiky zasielania obchodnych oznameni a
problematiky cookies, sa hovori v samostatnej sekcii oznacenej ako "Ochrana osobnych udajov",
najma v dokumente "Informacia o spracuvani osobnych udajov ". Dozor nad oblastou ochrany
osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tidajov, Hraniéné 12, 820 07, Bratislava
27, Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk , e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1. Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
info@carnie.sk) ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, zZe predavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci odpovie
na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, kupujici ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla 83 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh méze kupujuci podat spésobom uréenym
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podla 812 Zakona 391/2015 Z.z. Subjektom rieSenia sporov z tejto zmluvy je Slovenska
obchodna inspekcia, sidlo Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, 1CO 17 3319 27, adresa pre
dorucovanie Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava
27, adresa na podavanie podani v elektronickej podobe ars@soi.sk, adr@soi.sk , tel. +421 2 582
72123, +421 2582 72 141. VSetky podrobnosti k mimosudnemu rieSeniu su uvedené na
strankach Slovenskej obchodnejinSpekcie http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

10.2. Kupujuci méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativnheho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

10.3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len kupujuci - spotrebitel, tj. fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajlcim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS méze od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord ma v iumysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v
rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.
Nakup uskuto¢neny podnikatelskym subjektom sa riadi podla obchodného zdkonnika ¢&.
513/1991 Z.z.

11.2. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit ¢i dopliovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu uc¢innosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok. Informaciu o zmene ¢i doplneni obchodnych podmienok predavajuci
zverejni na svojej webovej stranke bez zbytocného odkladu po prijati prislusnej zmeny Ci
doplnenia.

11.3. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivhostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislugny zivnostensky trad.
Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad
dodrziavanim zakona €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako i dohlad
nad dodrziavanim zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

11.4. Kupujucemu mozu byt pisomnosti doru¢ované aj prostrednictvom elektronickej posty na
elektronicku adresu kupujuceho. Takto doru¢ovanej pisomnosti sa maju za doru¢ené najneskor
treti kalendarny den po ich odoslani.
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11.5. Ak vztah zalozeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavaju, zZe vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.6. Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo nelc¢innostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

11.7. Obchodné podmienky su platné a i¢inné od 1.5.2020 a su k dispozicii ako dokument na
stiahnutie na www.superzoo.sk Kupujuci je povinny zoznamit sa s tymito obchodnymi
podmienkami uz pred uskuto¢nenim objednéavky tovaru. Zaslanim objednavky predavajucemu
kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénym
poriadkom, ich obsah je mu znamy a Ze s ich znenim vyslovne suhlasi.

Obchodné podmienky si mozete stiahnut vo formate pdf tu:

OBCHODNE PODMIENKY

V KosSiciach dra 8. 8. 2024

INVY trade, s.r.o.
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