Reklamacny poriadok

Prevadzkovatel internetového portalu

Nazov spolo¢nosti: INVY trade, s.r.o.

Ulica a Cislo: Gelnicka 29

Mesto a PSC: 040 11 Kosice

IC: 460 470 69

DIC: 2023197264

IC DPH: SK2023197264

Bankové spojenie: : IBAN: SK6075000000004031775157
SWIFT/BIC: CEKOSKBX v Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
E-mail: info@carnie.sk

Tel. ¢islo: +421915170050

Prevadzka: PLACEK PREMIUM, Vicenzy 2057/22, 931 01 Samorin (dalej len ,,prevadzka®)

dalej len "predavajuci”

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia
Prievozska 32

820 07 Bratislava

l. zdkladné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok predavajuceho sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim -
spotrebitelom prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho a upravuje proces
reklamacného konania pri uplatneni narokov z chybného plnenia tovaru zakipeného kupujucim
- spotrebitelom prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho prevadzkovaného na
webovej stranke umiestnené na internetovej adrese www.info@carnie.sk (dalej len "webova
stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie
obchodu"). Samotna zodpovednost predavajuceho za vady tovaru, t. zn. najma obsah prav z
chybného plnenia, je uvedeny v Obchodnych podmienkach predavajuceho verzia 1/2018
uverejnenych na webovej stranke obchodu.

2. Reklamacny poriadok bol spracovany najma v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Z. z., ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov.
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3. Kupujucim pre ucely tohto reklamacného poriadku je spotrebitel v zmysle § 52 obCianskeho
zéakonnika, t. zn.: ,fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
rdmci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti®, resp. vzmysle § 2,
pism. a) zakona €. 250/2007 Z.z. “fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania“,
dalej len "kupujuci".

4. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku kupujiceho z chybného plnenia predavajiceho
pri predaji tovaru, ktora sa u tovaru dodaného predavajldcim vyskytne a ktord kupujici oznami,
Specifikuje a zodpovedajucim spdsobom dolozi predavajucemu v lehote, za podmienok a
spb6sobom ustanovenym tymto reklamacnym poriadkom. Okamihom uplatnenie reklamacie je
okamih, kedy je predavajucemu oznameny vyskyt vady a uplatnené pravo z chybného plnenia
kupeného tovaru.

5. Reklamacénym konanim sa rozumie postup preddvajuceho po uplatneni reklamécie
kupujucim, ktorého vysledkom je rozhodnutie predavajuceho o opravnenosti reklamacie a
nasledné uspokojenie narokov kupujliceho postupom podla bodu Il. reklamaéného poriadku
"Naroky z chybného plnenia", ¢i rozhodnutie predavajuceho o zamietnuti reklamacie ako
neopravneneé.

6. Uplatriovat je mozné reklamaciu len na tovar preukazatelne zaklpeny a zaplateny u
predavajuceho. Tato skutoénost mozno preukazat najma potvrdenkou, uctenkou, paragénom,
dodacim listom, fakturou alebo inym platnym dokladom potvrdzujucim, Ze tovar bol zaklpeny a
zaplateny u predavajuceho.

7. Predavajuci vyda kupujucemu doklad o zakupeni vyrobku s uvedenim datumu predaja
vyrobku, o aky vyrobok ide a za aku cenu bol vyrobok predany. Preddvajuci na doklade uvedie aj
svoje meno, sidlo a identifika¢né udaj.

8. Do dizky lehoty na uplatnenie prav z chybného plnenia sa nepoéita doba od prijatia
opravnenej reklamaécie az do doby, kedy je kupujlci povinny tovar si po vybaveni reklamacie
prevziat, tj. doba trvania reklamacie sa kon¢i diom vybavenia reklamacie, nie az diiom
vyzdvihnutia tovaru kupujucim. V pripade neopravnenej reklamacie sa lehota na uplatnenie prav
z chybného plnenia nepredlzuje.

Il. Naroky z chybného plnenia

Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranenad. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
zavadnu vec za vec bez vady, ak to kupujucemu nesp6sobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v§ak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Ak vec predavana za



nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpovedd, ma kupujuci namiesto
prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

I1l. Reklamacie a reklamacné konanie

1. Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujlci u predavajuceho osobne prevadzke
predavajuceho pocas prevadzkovej doby, telefonicky na tel. ¢isle: 02 20570200,
prostrednictvom elektronickej poSty na adrese: info@carnie.sk, pripade poStou na

adrese prevadzky predavajuceho. Ak je vSak v zaru¢nom liste vystavenom podla ¢l. 7.4
obchodnych podmienok uvedena ina osoba uréend k oprave, ktoré je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u toho, kto je uréeny
na vykonanie opravy.

2. Kupujuci je povinny bezodkladne po uplatneni reklamacie predlozit (i jeho zaslanim na adresu
prevadzky) predavajucemu tovar v jeho kompletnej podobe so vSetkymi jeho su¢astami a
prisluSenstvom alebo, po konzultacii s predavajucim, jeho reklamovanu ¢ast, ak je tato ¢ast
oddelitelnd od celku a ak nema jej oddelenia vplyv na fungovanie tovar. V opaénom pripade
bude reklamacné konanie pre nedostatok suc¢innosti zastavené. Predavajuci nie je povinny prijat
na reklamaciu tovar, ktory nie je kupujucim odovzdany s pozadovanymi stic¢astami a
prislusenstvom.

3. Kupujuci je povinny zaistit dostato¢ne bezpecény obal tovaru vyhovujuci narokom prepravy. V
pripade, ked tovar bude predavajucemu zaslany vo zjavne nedostatoénom obale, nemusi byt
reklamacia uznanad za opravnenu. Naklady na prepravu hradi kupujici sdm. V pripade potvrdenia
opravnenosti reklamacie, ma kupujuci pravo pozadovat ndhradu primeranych nakladov
vzniknutych dopravou reklamovaného tovaru.

4. Pri uplatneni reklamacie kupujuci uvedie, akym spdsobom si Zela reklamaciu vybavit (naroky
kupujuceho z chybného plnenia su uvedené v bode Il. Reklamaé&ného poriadku "Naroky z
chybného plnenia"). Presnu Specifikaciu vad tovaru, ako aj Specifikaciu prav, ktoré kupujuci voci
predavajucemu uplatiuje, je kupujuci povinny predavajucemu oznamit sucasne s
uskutocnenim reklamacie, najneskér vSak pri odovzdani reklamovaného tovaru predavajucemu.

5. Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje ( "potvrdenie o
uplatnenie reklamacie"). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, napr. telefonicky, predavajuci potvrdenie o uplatneni reklamacie doruci
kupujucemu ¢o mozno najskér, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom, napr. e-mailom.

6. Predavajuci potom, ¢o dostane reklamovany tovar v jeho kompletnej podobe, t. zn. vratane
ich komponentoy, prisluSenstva a suvisiacej dokumentacie, vykona predbeznu prehliadku
tovaru, zhodnoti naroky uplatnené kupujucim, a ak je to z urobenych zisteni mozné, vybavi
reklamaciu tak, Ze ju uzna ako opravnenu a uspokoji kupujiceho v sulade s bodom Il.
reklamacného poriadku "Naroky z chybného plnenia®, alebo reklamaciu na mieste zamietne ako
neopravnenu a reklamovany tovar kupujucemu vrati.

7. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o urcit spdsob vybavenia reklamacie
podla bodu Il. Reklamacného poriadku ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
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dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

8. O vysledku uplatnenej reklamacie vystavi predavajlci pisomny doklad, v ktorom uvedie
datum a sp6sob vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a ¢ase jej trvania,
pripadne odovodni zamietnutie reklamacie ("protokol"). Protokol bude priloZzeny k tovaru. Képiu
protokolu si predavajuci ponecha na ucely evidencie. Vysledok reklamaéného konania
predavajuci oznami kupujucemu prostrednictvom elektronickej posty na adresu oznamenu
kupujucim pri odovzdani reklamovaného tovaru (e-mailova adresa) a zaznamenanu v potvrdenie
o uplatneni reklamacie, telefonicky na telefénne Cislo uvedené kupujucim pri odovzdani
reklamovaného tovaru a zaznamenané v potvrdenie o uplatneni reklamacie, ¢i na Ziadost
kupujuceho inym dohodnutym spdésobom zaznamenanym v potvrdeni o uplatneni reklamacie.

9. Potvrdenie o uplatneni reklamacie a protokol mozu byt obsiahnuté v jedine;j listine -
reklamacnom protokole.

10. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mbéze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu
na vysledok odborného postdenia nebude od kupujliceho vyZzadovat Uhradu nédkladov na
odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny
poskytnut kupujucemu képiu odborného posudenia odévodnujliceho zamietnutie reklamacie
najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, preddvajuci v doklade o vybaveni reklamécie
uvedie, komu mdze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak je vS8ak vyrobok zaslany na odborné posudenie inej ako ur¢enej osobe, teda
znalcovi alebo autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené néklady je predavajuci
povinny uhradit spotrebitelovi iba v pripade, ak odborné posudenie preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu vadu, a to v lehote do 14 dni odo dria znova uplatnenia
reklamacie. Ak sa vS§ak odbornym posudenim preukaze, ze zodpovedny za vady je spotrebitel,
tak si vSetky naklady hradi spotrebitel sam.

11. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mbéze
reklamaciu uplatnit znova; poc€as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu nemozno zamietnut.

12. Kupujuci je opravneny a tiez povinny sa o priebehu reklamacie informovat, a to sp6sobom
ur¢enym v bode lll. reklamaéného poriadku "Reklamacie a reklamacné konanie" ods. 1 pre
uplatnenie reklamacie, pripadne aj telefonicky natel. ¢isle uvedenom na potvrdenie o
uplatnenie reklamacie. V pripade, Ze tak kupujuci neurobi, potom musi zndSat dosledky, ktoré z
jeho necginnosti vtomto smere plynnda.



13. Ak si nevyzdvihne kupujuci vybavenu reklamaciu do 30 dni odo dna, kedy musi byt
reklamacia vybavena, je predavajuci po predchadzajlcej pisomnej vyzve zaslanej doporuéene
kupujucemu na adresu uvedenu pri uplatneni reklamacie a zaznamenanu na potvrdenie o
uplatnenie reklamacie, opravneny postupovat cestou svojpomocného predaja.

IV. Zaverecné ustanovenia

1. Kupujuci je v pripade uplatnenia reklamacie povinny oznamit predavajucemu kontaktné udaje
za Ucelom vzajomnej komunikacie v rdmci reklamacéného konania, a to najma adresu trvalého
bydliska, resp. adresu, na ktorej prebera postu, telefénne &islo, adresu elektronickej posty, fax.
Kupujucemu moézu byt pisomnosti doru¢ované aj prostrednictvom elektronickej posty na
elektronicku adresu kupujuceho. Takto doru¢ovanej pisomnosti sa maju za doru¢ené najneskor
treti kalendarny den po ich odoslani.

2. Reklamacny poriadok je platny a ticinny od 8.8.2024 a je k dispozicii na jednotlivych ako
dokument k stiahnutiu na webovych strankach www.carnie.sk Kupujuci je povinny zoznamit sa s
reklamacénym poriadkom uz pred uskuto¢nenim kupy tovaru. Prevzatim tovaru od
predavajuceho &i prepravcu kupujuci akceptuje tento reklamacny poriadok. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmeny poriadku

V Bratislave dna 8. 8. 2024

PLACEK PREMIUM, s.r.o.



